Zaruky a servisni vykony
v pribéhu zarucni Ihity

Automobilovi vyrobci nemohou podmiriovat platnost zaruky opra-
vami nebo servisem vozidla ve své vlastni siti nebo pouZitim svych
vlastnich znaCkovych originalnich nahradnich dil.

V souladu s novymi pravidly platnymi od 1. ¢ervna 2010 mohou
spotiebitelé vyuzivat jakoukoliv opravnu za Ucelem pravidelného
servisu nebo oprav, a to jak v pribéhu zakonem stanovené zarucni
Ihdity, tak i v pribéhu prodlouzené zarucni Ihity. Majitelé vozidel si
mohou nyni nechavat své vozidla udrZovat nebo opravovat v libovol-
né servisni dilné bez obav vzniku jakychkoliv nevyhod souvisgjicich
S opravami vyrobnich
vad ze strany vyrobce
vozidel. Pokud tomu
tak neni, budou vy-
robci vozidel Setfeni
prislusnymi urady
na ochranu hospodar-
ské soutéze.

Je samoziejmé, ze
kazdy  provozovatel
nese  zodpovédnost
za vyrobek a poskyto- : .
vané sluzby. Tedy kdokoliv, kdo poSkodi vozidlo nasledkem nedbalé
prace nebo pouzitim vadného dilu, je za takovou Skodu zodpovédny.

Jakékoliv zavada vyplyvajici z procesu vyroby vozidla musi byt
opravena vyrobcem vozidla. V pfipadé, kdy jsou naklady hrazeny
vyrobcem, tedy napfiklad v pfipadé svoldvaci akce nebo bezplatné-
ho servisu nebo zaru¢ni prace apod., musi byt tyto prace vykonany
v mistech stanovenych vyrobcem. V takovych pfipadech neplati
za praci vykondvanou servisnim stiediskem majitel vozidla a ves-
keré naklady hradi vyrobce vozidla. Zde plati princip ,.koho chleba
jis, toho pisef zpivej“. Vyrobce také v takovém pfipadé urCuje, které
nghradni dily budou pouZzity.

Pokyny Komise neuvadéji Zadné vyjimky z téchto vSeobecnych prin-
cipd. Je nutné je respektovat napfic celym odvétvim. Nicméné, je
mozné oCekavat dalSi pokyny ohledng toho, zda se mize v omeze-
nych pfipadech omezit pravo spotfebitelli vyuZivat sluzeb servisnich
dilen podle vlastniho vybéru, napriklad v pfipadé smluv uzavienych
pro vykon pomocnych sluzeb podepsanych individualng pfi podpi-
su kupnich smluv vozidla (napr. kryti poSkozent.)

Kampari Pravo na opravu (R2RC)
shromazduje Siroké spektrum
organizaci pohybujicich se v ob-
lasti automobilového aftermarke-
tu a zastupcl motoristd, jejichz
spolecnym zajmem je podpora
konkurencniho regulovaného
prostredi na trhu servisu a oprav
motorovych vozidel a trhu na-
hradnich automobilovych dild.
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Kampar je podporovana autori-
zovanymi a nezavislymi opravci,
nezavislymi distributory dili,
dodavateli dilii, vyrobci diagnos-
tickych ndstrojd a garazového
vybaveni, obchodnimi skupi-
nami, organizacemi poskytujici
asistencni sluzby motoristiim

a motoristickymi kluby a je
oteviend vSem, ktefi se zajimaji
0 budoucnost vice-znackového
automobilového aftermarketu

a 0 svij zakonny narok na svo-
bodny vybér spotfebitele na kon-
kuren¢nim poprodejnim trhu.

Clenové kampané Pravo na opra-
vu, kterou iniciovala FIGIEFA,
jsou AIRC, CECRA, EGEA, FIA,
FIGIEFA a FIRM.

Zastupcem Ceské republiky

v tomto hnuti je SISA — Sdruzeni
importért a vyrobci soucasti
automobilll (www.sisa.cz), ktera
je Clenem meznarodni federace
FIGIEFA.

FIGIEFA prijala opatieni na zajisténi spravnosti sdéleni obsazenych v této brozure. Je nicméné
nutné zdliraznit, Ze zde uvedena vysvétleni maji pouze obecnou povahu. Protoze mize byt
kazdy jednotlivy pfipad svym obsahem specificky, tato vysvétleni nenahrazuji konkrétni
pravni radu.
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0d ,,blokové vyjimky motorovych vozidel”
k ,,blokové vyjimce pro aftermarket”

Novy ramec zdakona o ochrané hospodarské soutéze pro automobilovy
sektor vstoupil v platnost dnem 1. Cervna 2010. Nahrazuje predchozi
Nafizeni Komise (ES) ¢. 1400/2002 o blokovych vyjimkdch. Novy sou-
bor pravidel je tvofen blokovou vyjimkou pro oblast automobilového
aftermarketu' a obecnou blokovou vyjimkou?. Zatimco pfedchozi smér-
nice EU ¢is. 1400/2002 také zahrnovala ustanoveni o prodeji novych
vozidel, nova ,aftermarket blokova vyjimka“ se tyka vyhradné trh( za-
byvajicich se servisem, opravami a nahradnimi dily.

Tyto nové smérnice jsou doplnény odvétvovymi Pokyny. Spole¢né se
vSechny tyto nastroje snazi o zajisténi zdkladd ucinné konkurence v po-
prodejnim servisu ve prospéch zakaznika. Pro tyto icely také chrani
zakladni principy operator(i - provozovatel( pdsobicich na poprodejnim
trhu a souvisejicich s distribuci nahradnich dili a s opravarenskym od-
vétvim.

Tyto zékladni principy zahrnuij:

1. PFistup nezavislych provozovateld k informacim o opraveé a (drz-
bé, nastrojiim a Skolenim poskytovanym vyrobcem vozidla.

2. Pristup opravcd vSech znacek ke vSem nahradnim dild vSech
vyrobcl vozidel.

3. Moznost €leni autorizovanych siti vozidel nakupovat kvalitni
dily a nastroje od nezavislych distributord.

4. Moznost vyrobcli nahradnich dili dodavat své vyrobky pfimo
na trh nahradnich dilG a rovnéz uvadét vlastni obchodni znacky
na dily dodavané vyrobciim vozidel (zdvojeni znacek).

5. Definice vyrazu ,originalni nahradni dily* na zakladé kvality dil(
a nikoliv piivodu nahradnich dild.

6. Definice vyrazu ,nahradni dily odpovidajici kvality“.

Do nové ,blokové vyimky pro aftermarket” byla pfenesena celd fada
ustanoveni predchozi ,smérnice motorovych vozidel” a ostatni pravidla
byla déle doladéna. Nasledujici nastin poskytuje prehled ustanoveni
souvisejicich s obchodovanim s nahradnimi automobilovymi dily.

1. Narizeni Komise (EU) €. 461/2010 o pouziti
¢l. 101 (3) Smlouvy na kategorie vertikalnich

dohod a jednéni ve vzdjemné shodé v odvétvi
motorovych vozidel

2. Nafizenf Komise (EU) ¢. 330/2010 z 20. dubna
2010 o pouziti ¢l. 101 (3) Smlouvy na kategorie
vertikdlnich dohod a jednéni ve vzdjemné shodé
v odvétvi motorovych vozidel

Nakupovani nahradnich dili

Se zavedenim ,aftermarket blokové vyjimky“ do$lo k posileni mozZnosti
nakupu ndhradnich dilli pro evropské opravce z diivodu odstranéni pre-
kazek dodavatel(im. Origindlni vyrobce vybaveni (OES) miiZe libovolné
dodavat své vyrobky celému trhu nahradnich dilli. Tyto dily tak mohou
nakupovat jak specializované servisni provozovny, tak i servisni provo-
zovny zamérfené na servis riznych znacek automobild.

Podle ustanoveni predchozi blokové vyjimky ¢is. 1400/2002 mohli vy-
robci vozidel (OEM) nutit své franSizingové prodejce/opravee k nakupu
minimélné 30 % svych poZadavk( na nahradni dily od autorizované sité.
Z ddvodu jejich vysokého trzniho podilu na pfislusném trhu nahrad-
nich dild bylo toto ustanoveni nyni odstranéno. Proto tedy jiz nemohou
vyrobci vozidel stanovit svym fan$izingovym opravedm vyrazné vyso-
ké pozadavky na minimalni vySi nakupu. Diky jejich vysokému podi-
lu na trhu nemohou trvat na 80 % nebo dokonce 100% poZadavcich
na minimalni vysi nakupu. Ve skutecnosti musi pozadavky na minimalini
vySi nakupu, tfebaze malé, projit pfezkoumanim v souvislosti s dopa-
dem na konkurenci. Komise EU a narodni dfady na ochranu hospodar-
ské soutéze budou mit pravomoc nekompromisné zasahnout.

Opravci sdruzeni do siti opravei nezavislych distributorG nahradnich
dild mohou byt naopak povinni akceptovat minimalni objemy v pfipadé
smluv v trvani do péti let bez horni hranice a v pfipadé smluv nad pét
let a vice az do horni hranice 80 %. Stejné jako ve vSech distribucnich
smlouvdch je nutné sledovat i hranice kartelového zakona, predevsim
ve smlouvach mezi distributory a opravci a servisnimi provozovnami
v souvislosti s nezdvaznymi doporucenymi cenami nebo restrikcemi
aplikovanymi na zakladnu zakaznik.

V souladu s novou ,aftermarket blokovou vyjimkou ,, nesmi vyrobci
vozidel omezovat obchodovani mezi opravci. Tak mohou
autorizovani opravci/prodejci proddvat nahradni
dily svym nezavislym koleglim-oprave(im.

Pristup k technickym informacim

Servisni provozovny nezamérené vyhradné na jednu znacku vozidel
(ale také vSichni provozovatelé na trhu nezavislého trhu nahradnich
automobilovych dild) musi mit zajiStén pristup k technickym informa-
cim od vyrobcti vozidel. To zahrnuje informace o opravach, ale i idaje
vyZadované distributory ndhradnich dild a opravci pro nezpochybni-
telnou identifikaci vhodnych nahradnich dili pro konkrétni motorové
vozidlo. DaleZity je také zpdsob, jakym jsou technické informace po-
skytovany. Pristup je nutné poskytnout na zakladé zadosti a bez zby-
teCného odkladu, v pouZitelné formé a cena (ctovand za poskytnuti
informaci nesmi odrazovat od pfistupu s ohledem na rozsah, v jakém
provozovatel mdze takové informace pouZit. V pfipadé novych vozidel
uvadénych na trh jsou vyrobci vozidel povinni poskytnout nezavislym
provozovateldm pfistup k technickym informacim ve stejny okamzik
jako svym autorizovanym opravcdm. Vyrobci vozidel nesmi nutit pro-
vozovatele k zakoupeni jinych nez pozadovanych informaci.

Originalni dily a dily odpovidajici kvality

Prodejci a autorizovani opravci mohou také zakoupit kvalitni dily
od nezavislych distributord ndhradnich dild. Vyrobci vozidel jim
nesmi branit v pofizovani a pouZivani ndhradnich dilii ,odpovidaji-
ci kvality” (tedy dild, které podle EK ,nepoSkozuji renomé vyrobce
vozidla“) a ,origindlnich nahradnich dild” (dild vyrobenych v soula-
du se specifikacemi a vyrobnimi standardy pouzivanymi pro montaz
vozidla).

Skutecnost, Ze je znaéné mnozstvi originalnich ndhradnich dil(i a dil{i
odpovidajici kvality k dispozici na nezavislém trhu nahradnich dild,
je Casto vyuzivana v marketingovych kampanich. Nicméné, propa-
gace ze strany nezavislych operator( vyuzivajici terminologii blokové
vyjimky nesmi byt zavadéjici: reklama musi jasné uvadét, Ze pro-
pagovany vyrobek nebo sluzba nemaji zadnou spojitost s autori-
zovanou siti vyrobcd vozidla.

Servisni smlouvy

V pfistupu k servisnim smlouvam s vyrobci vozidel ne-
dochdzi k Zadnym podstatnym zméndm: kdokoliv,
kdo spini kvalitativni pozadavky OEM, nesmi
byt odmitnut pfi poZadavku na uzavieni
servisni smlouvy.



