aufocoro

VSE PRO AUTO A SERVIS

\

VSEOBECNE OBCHODNI A DODACIi PODMINKY

1. Prodavaijici

AUTOCORA OBCHODNI SPOL. s r.o0.,

se sidlem Praha 10-Uhfinéves, Piatelstvi 845/550, PSC: 104 00
IC: 448 46 967, DIC: CZ44846967

zapsdn v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 7281

2.Vseobecna ustanoveni

Témito Vieobecnymi obchodnimi a dodacimi podminkami prodévaijiciho (ddle jen ,VODP”) se fidi veskery
obchodni prodej zbozi prodévaijiciho a Gkony s tim souvisejici, neni-li 6éastniky vyslovné, v pisemné formé,
siedndno jinak.

3. Predmét plnéni
Predmétem pInéni je dodéni zboZi z platné nabidky prodévajiciho, vymezeného v objedndvce kupuijiciho.

4. Provozovny prodavaijiciho
Prodévaijici provozuje svoji &innost v nésledujicich provozovnéch.:

Centréla Praha
Adresa: Logisticky aredl Southpoint D1 - Distribution Park DCA, Viechromy 65, 25163 Stranéice
Oteviraci doba: - v pracovni dny pondéli az patek 8.00 az 18.00.
- sobota zavieno

Tel.: 272 111 640 (pondéli az patek 8.00 az 18.00)

322 310 100 (pondéli az péatek 8.00 az 18.00)
Fax: 272 111 648 (pondéli az patek 8.00 az 18.00)
Mobil: 733 144 504 - 506 (pondéli az patek 8.00 az 18.00)
E-mail: centrala@autocora.cz
Nedodané zbozi: nedodanezbozi@autocora.cz

Poboéka Viechromy
Adresa: Logisticky aredl Southpoint D1 - Distribution Park DCA, Viechromy 65, 25163 Stranéice
Oteviraci doba: - v pracovni dny pondéli az patek 8.00 az 18.00.
- sobota 8.00 az 13.00

Tel.: 322 310150 (pondéli az patek 8.00 az 18.00, sobota 8.00 az 13.00)
Fax: -
Mobil: 724 163 243 (pondéli az patek 8.00 az 18.00, sobota 8.00 az 13.00)

776 305 162 (pondéli az patek 8.00 az 18.00, sobota 8.00 az 13.00)
E-mail: vsechromy@autocora.cz
Nedodané zbozi: nedodanezbozi@autocora.cz
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Poboéka Uhfinéves
Adresa: Prdtelstvi 845/550,Praha 10 - Uhfinéves
Oteviraci doba: - pracovni dny pondéli az patek 8.00 az 18.00
- sobota 8.00 az 13.00.
Tel: 240 200 100 (pondéli az patek 8.00 az 18.00, sobota 8.00 az 13.00)
242 405 600 (pondéli az patek 8.00 az 18.00, sobota 8.00 az 13.00)
Fax: 240 200 108
Mobil: 603 433 962 (pondéli az patek 8.00 az 18.00, sobota 8.00 az 13.00)
736 489 956 (pondéli az patek 8.00 az 18.00, sobota 8.00 az 13.00)
E-mail: uhrineves@autocora.cz
Nedodané zbozi: uhrineves@autocora.cz

Poboéka Brno
Adresa: Dornych 54/47, 617 00 Brno - Komdrov
Oteviraci doba: - v pracovni dny pondéli az patek 8.00 az 18.00.
- sobota 8.00 az 12.00

Tel.: 545 233 167 (pondéli az patek 8.00 az 18.00, sobota 8.00 az 12.00)

544 520 400 (pondéli az patek 8.00 az 18.00, sobota 8.00 az 12.00)
Fax: 545 233 358 (pondéli az pdatek 8.00 az 18.00, sobota 8.00 az 12.00)
Mobil: 737 274 581 (pondéli az patek 8.00 az 18.00, sobota 8.00 az 12.00)

737 274 582 (pondéli az patek 8.00 az 18.00, sobota 8.00 az 12.00)

E-mail: brno@autocora.cz
Nedodané zbozi: brno@autocora.cz

Pobo¢ka Repy
Adresa: Zalanského 22/52, 163 00 Praha 6
Oteviraci doba: - pracovni dny pondéli az patek 8.00 az 18.00
- sobota 8.00 az 12.00

Tel.: 235 524 784 (pondéli az patek 8.00 az 18.00, sobota 8.00 az 12.00)

242 405 700 (pondéli az patek 8.00 az 18.00, sobota 8.00 az 12.00)
Fax: 235 510 269 (pondéli az patek 8.00 az 18.00, sobota 8.00 az 12.00)
Mobil: 603 142 720 (pondéli az patek 8.00 az 18.00, sobota 8.00 az 12.00)
E-mail: repy@autocora.cz
Nedodané zbozi: repy@autocora.cz

Poboéka Pfibram
Adresa: Cs.Armady 2, Piibram IV
Oteviraci doba: - pracovni dny pondéli az patek 8.00 az 18.00.
- sobota 8.00 az 12.00

Tel.: 318 660 011 (pondéli az patek 8.00 az 18.00, sobota 8.00 az 12.00)

313 128 300 (pondéli az patek 8.00 az 18.00, sobota 8.00 az 12.00)
Fax: 318 648 011 (pondéli az pétek 8.00 az 18.00, sobota 8.00 az 12.00)
Mobil: 739 384 653 (pondéli az patek 8.00 az 18.00, sobota 8.00 az 12.00)
E-mail: pribram@autocora.cz
Nedodané zbozi: pribram@autocora.cz

Poboéka Kroméfiz
Adresa: Skopalikova 2600, 767 01 Kroméfiz
Oteviraci doba: - pracovni dny pondéli az patek 8.00 az 18.00.
- sobota 8.00 az 12.00
Tel.: 573 335 655 (pondéli az patek 8.00 az 18.00, sobota 8.00 az 12.00)
575 750 200 (pondéli az patek 8.00 az 18.00, sobota 8.00 az 12.00)
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Fax: 573 335 055 (pondéli az patek 8.00 az 18.00, sobota 8.00 az 12.00)

Mobil: 731 440 888 (pondéli az patek 8.00 az 18.00, sobota 8.00 az 12.00)
739 058 864 (pondéli az patek 8.00 az 18.00, sobota 8.00 az 12.00)

E-mail: kromeriz@autocora.cz

Nedodané zbozi: kromeriz@autocora.cz

Poboéka Liberec
Adresa: Svermova 344, 460 10 Liberec
Oteviraci daba: - pracovni dny pondéli az patek 8.00 az 17.00.

- sobota 8.00 az 12.00
Tel.: 484 842 800 (pondéli az patek 8.00 az 18.00, sobota 8.00 az 12.00)
Fax: 484 842 809 (pondéli az pétek 8.00 az 18.00, sobota 8.00 az 12.00)
Mobil: 737 262 391 (pondéli az patek 8.00 az 18.00, sobota 8.00 az 12.00)
E-mail: liberec@autocora.cz
Nedodané zbozi: liberec@autocora.cz

5. Cena a platebni podminky
5.1. Cenu zbozi stanovuje prodévaijici. Cena pro kupujiciho nepfesdhne &astku uvedenou v ceniku aktudlnim v
dobé pfijeti zdvazné objedndavky kupujiciho v souladu s bodem 6, pism.b) a c) VODP.

5.2. Kupni cena zbozi je uvedena v ceniku proddvaijiciho. Souéésti kupni ceny neni daf z pfidané hodnoty.
Aktudlni kupni cena je uvedena na http://shop.autocora.cz.

5.3. Proddvaijici o pfipadném zvy3eni cen uvédomi kupujiciho poté, co takové zmény provede. Pokud kupuijici
uéini objedndvku v dobé& mezi provedenim zmén cen a doruéenim nového ceniku a kupuijici pfi objedndvce
vychdzi z cen jinych nez uvedenych v aktudlnim ceniku, koneénd cena stanovend proddvaijicim nepfesdhne
115% ceny uvedené v ceniku bezprostiedné predchdzejicim cenik aktudlni, pokud se strany nedohodnou
nejpozdéji pfi doddni zboZi na cené vys3i.

5.4. Kupuiici je povinen uhradit celou hodnotu zboZi uvedenou na Faktufe-dafiovém dokladu & Ugtence za
hotové pfi doddni zboZzi, pokud neni splatnost v pfipadé& platby pfevodem specifikovdna dnem splatnosti.

5.5.V pfipadé prodleni Kupujiciho s Ghradou kupni ceny mé proddvaijici viéi kupujicimu nérok na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy zapo&aty den prodleni. Pravo proddvaijiciho na
néhradu skody zpdsobené prodévajicimu pozdnim zaplacenim kupni ceny neni ndrokem na smluvni pokutu
podle predchozi véty nijak dotéeno. Proddvaijici mé viéi kupujicimu rovnéz nérok na ndhradu veskerych ndkladt
souvisejicich s vymdahdnim své pohleddvky, zejména nékladd

souvisejicich s poskytovéni pravni pomoci. Veskeré zde uvedené néroky proddvaijiciho jsou splatné dnem
doruéeni pfisluiné vyzvy proddvaijiciho kupujicimu, resp. druhym pracovnim dnem po jejim odeslani e-mailem,
doporuéenou postou &i kuryrem na posledni proddvajicimu zndmou adresu kupuijiciho, je-li vyzva nedorucitelnd.

5.6. Bankovni spojeni v pfipadé Ghrady pfevodem: Banka UniCredit, &.0&tu 2102150439/2700

5.7 Pokud bylo sjedndno zaplaceni kupni ceny pfed doddnim zboZi nebo ve splétkdch a kupuijici je se
zaplacenim kupni ceny resp. kterékoli splatky v prodleni del$im nez 15 dn0, mé proddvaijici pravo od smlouvy
odstoupit.

5.8. Pokud se proddvaijici dozvi o pomérech kupuijiciho jakoukoliv skute¢nost, kterd zaklddd divodnou
pochybnost o tom, Ze kupuijici splni fddné a v&as své zavazky, a kupujici nebude ochoten se s proddvaijicim
ve |hité proddvajicim stanovené dohodnout na zméné platebnich a dodacich podminek anebo na poskytnuti
zaruky ¢&i jiné jistoty, je prodévaijici opravnén od rdmcové kupni smlouvy & kupni smlouvy odstoupit.
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5.9. Platby do3lé od kupuijiciho se bez ohledu na uréeni kupujiciho zapoctou vzdy nejprve na sankéni platby
pfipadné Uroky z prodleni, potom na jistinu.

6. Zpisoby objednavani, pracovni doba
Kupujici si mize objednat zboZi proddvaijiciho osobné, telefonicky, pisemné (faxem, mailem) a to na vy3e
uvedenych kontaktnich &islech a adresdch, nebo elektronicky prostiednictvim systémi ATRIS AUTOCORA,
ESHOP nebo DATALINE (viz www.autocora.cz):

6.1. Objedndvka se povazuje za pfijatou:

a) v pfipadé internetové objedndavky (ATRIS AUTOCORA, ESHOP, DATALINE) okamzikem validace polozek
objedndavky serverem proddvaijiciho, pfic¢emz rozhoduijici je ¢as zaznamenany timto serverem;

b) v pfipadé faxové objedndvky okamzikem pfijeti srozumitelného (&itelného) faxu s objedndvkou na faxovém
Cisle provozovny, pfipadné jiném &isle uréené pro tyto Gcely proddvajicim. V pfipadé jiné pisemné objedndavky
okamzikem prevzeti oprédvnénym pracovnikem;

c) v pfipadé telefonické objedndvky okamzikem ukonéeni telefonického hovoru.

6.2. Pisemnd objedndvka musi obsahovat tyto nélezitosti: presné oznaéeni kupuiiciho (véetné IC - DIC),
sortiment zboZi s objednacim &islem proddvaijiciho, dobu doddni zboZi, misto dodéni, zpdsob dopravy, datum a
odkaz na tyto VODP. Piipadné zmény IC - DIC & bankovniho spojeni je povinen kupuiici ozndmit prodévajicimu,
jakmile se o nich dozvi.

7. Lhita, misto a zpusob dodani zbozi

7.1. Objednané zbozi proddvaijici dodd do 24 hodin - neni-li déle uvedeno jinak - na adresu uvedenou
kupujicim pfi objedndni zbozi ddle uvedenym zpisobem. Do vyse uvedené |hity se nezapoditdva doba mezi
17.00 hodinou v pdatek a 9.00 hodinou v pondéli a mezi 17.00 hodinou dne pfedchdzejiciho nepracovnimu
dni v CR a 9.00 hodinou dne ndsleduiiciho po nepracovnim dni v CR, a pFipadné v dalsich obdobich predem
uréenych proddvaijicim.

7.2. U zbozi, které nebude v dobé& objedndni na skladg&, bude kupuijici pisemné &i telefonicky vyrozumén
o néhradni dodaci |hité. V pfipadé, Ze s uvedenou dodaci lhitou kupuijici nesouhlasi, je povinen osobné,
telefonicky &i pisemné svoji objedndvku bezodkladné zrusit, jinak je povazovdana za zdvaznou. U systémi
ESHOP a Dataline plati dodaci terminy v téchto systémech stanovené.

7.3. Kupujicimu z Ceské republiky prodévaiici zaijisti dodéni objednaného zbozi ndsledovné:

a) Pro registrované™ Kupuijici vlastnim distribuénim systémem a to pfi dodrzeni zdvaznych
podminek™* (v pracovni dny region Praha a okoli 4x denné zd&voz, Brno 2x denné, pro ostatni
regiony kazdy pracovni den noéni zdvoz™* * *,), ostatnim zaijisti Proddvaijici doddni expresni
zasilatelskou sluzbou nebo prodej prostiednictvim distributord (viz http://www.autocora.cz).

b) Pro neregistrované Kupuijici zaijisti Prodavaijici doddni expresni zasilatelskou sluzbou dle zdvaznych
podminek™* nebo prodej prostfednictvim distributord (viz http://www.autocora.cz).

7.4. Definice pojm0:

* Z&kaznik registrovany v informaénim systému Proddvaijiciho na zdkladé predloZeni doklad nutnych pro
registraci (Vypis z OR, Zivnostensky list, Registrace pldtce DPH).

** Podminkou pro bezplatné doruéeni objednaného zboZzi je minimélni hodnota zboZzi nad 2000,- K& bez DPH,
do této hodnoty Proddvaijici zajisti doru¢eni objednaného zboZi expresni zasilatelskou sluzbou za poplatek dle
sazebniku smluvniho dopravce (éasovy limit pro odeslani objedndvky je do 16.00 hodin v pracovni dny pondéli
az pétek z dovodu expedice jeté tyz pracovni den a doddéni ndsledujici pracovni den).

*** Zpfistupnéni noéni schrénky a upraveni podminek prodeje Smlouvou mezi Prodévajicim a Kupujicim.
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7.5. Zbozi je dodéno:

a) neprepravuje-li zbozi prodévaijici, pfeddnim prvnimu dopravci k prepravé pro kupujiciho do mista jim
uréeného;

b) pfedénim kupujicimu na dodaci adrese kupujiciho v CR, byla-li doprava zbozi mezi prodévaijicim a kupuijicim
fadné sjedndna a nedoruéuje se do noéni schranky;

c) vylozenim v noéni schrdnce, byla-li doprava zboZzi do no&ni schrénky mezi proddvaijicim a kupujicim Fadné
siedndna

d) v ostatnich pfipadech v mist& provozovny proddvaijiciho.

Pfevzeti zboZi musi byt potvrzeno na dodacim listu (popF. faktuie) dopravecem resp. kupujicim.

7.6. Povinnosti kupuijiciho pfi fedeni problémd pfi dodéni zbozi

a) Spatné zabaleno

Nahlésit na vy3e uvedenou emailovou adresu pro nedodané zbozi (viz 4 - Provozovny proddvaijiciho)
nejpozdéji do 12 h nésledujiciho pracovniho dne od vystaveni faktury, uvést zdali chci zboZi znovu dodat,
pfipadné vystavit dobropis a zboZi poslat nejbliZsi vratkou zpét na Autocoru dle podminek pro ,Vrdceni zbozi”.
b) Poskozeno

Nahlésit na vy3e uvedenou emailovou adresu pro nedodané zbozi (viz 4 - Provozovny proddvaijiciho)
nejpozdéji do 12 h nésledujiciho dne od vystaveni faktury, uvést zdali chci zboZi znovu dodat, pfipadné vystavit
dobropis a zbozi poslat nejbliz3i vratkou zpét na Autocoru dle podminek pro ,Vréceni zbozi".

c) Nedoddno

Nahlésit na vy3e uvedenou emailovou adresu pro nedodané zbozi (viz 4 - Provozovny proddvaijiciho)
nejpozdéji do 12 h nésledujiciho dne od vystaveni faktury, uvést zdali chci zboZi znovu dodat, pfipadné vystavit
dobropis, v pfipadé polozky s pfandem je nutné tuto skutenost rovnéz uvést pfi oznamovdni na mail. Adresu +
uvést &isla obou polozek.

d) Z&ména zbozi

Nahlésit na vy3e uvedenou emailovou adresu pro nedodané zbozi (viz 4 - Provozovny proddvaijiciho)
nejpozdéji do 12 h nésledujiciho dne od vystaveni faktury, uvést éislo zamé&né&né polozky a déle uvést zda- li chci
zbozi znovu dodat, pfipadné vystavit dobropis a zboZzi poslat nejblizsi vratkou zpét na Autocoru dle podminek
pro ,Vraceni zbozi”- (viz. ndvod na vyplnéni protokolu).

Nenahldsi-li kupujici proddvajicimu ve vyse uvedenych Ihitdch pFisluiné nedostatky v doddvce zbozi, md se za
to, ze kupuijici obdrzel zboZi bez vad a v rozsahu, jak uvedeno na pFislusné faktute.

8. Baleni a hospodafreni s vratnymi obaly
8.1 Jednotlivé zboZi je baleno od vyrobce.

8.2 Pfevoz zbozi od proddvaijiciho ke kupujicimu je ve vratnych plastovych BFT boxech. Poget boxU je vypsdn pfi
expedici zbozi na faktufe, nebo v pfipadé tydenni faktury na dodacim listu. Kupujici je povinen vratit prodévaijici
vratné boxy do konce kalendéiniho mésice, v kterém bylo zboZi doddno. Boxy se vraci véetné ,Protokolu o
vréceni oball”, ktery musi byt potvrzeny od fidice. Boxy se vraci na centrélni sklad Autocory OS s r.o.. V pfipadé
nedodrZeni terminu vrdceni je kupujicimu vystavena faktura - za 1 kus nevréceného vratného BFT boxu ve vys3i
300 K¢ bez DPH. Fakturace probihd 1x za mésic a to vzdy do 15. dne mésice ndsledujiciho. V pfipadé vraceni
boxU proddvaijicimu, jsou pfi prvni mozné fakturaci boxy vydobropisovdny.

8.3 Pfevoz autoskel je v kartonech na skla. Kartony na skla jsou vyfakturovany ihned véetné skla. Kartony na
skla se vraci véetn& ,Protokolu o vraceni obald”, ktery musi byt potvrzeny od Fidice. Kartony se vraci na centrdlni
sklad Autocory OS s r.o..
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9. Vyhrada vlastnického prava, prechod nebezpeci skody

9.1. Vlastnické pravo ke zbozi prechdzi na kupujiciho okamzikem zaplaceni celé kupni ceny. Do Gplného
zaplaceni kupni ceny neni kupujici oprévnén zboZi zcizit, zastavit, pronajmout, zapijéit ani s nim jinak pravné &i
fakticky nakladat.

9.2. Zni&eni, ztrdta nebo odcizeni zboZi nezbavuje kupujiciho povinnosti zaplatit proddvajicimu sjednanou kupni
cenu.

9.3.. Nebezpeéi skody na zbozi pfechézi na kupujiciho okamzikem doddni zboZzi podle ¢l. 7.5 VODP.

10.Vraceni zbozi
10.1. Podminky pro vrdceni zbozi

10.1.1. Vraceni zboZi

Neni-li dale uvedeno jinak, kupujici mizZe vrdtit nevybalené zboZzi, u kterého je pofizovaci cena vyssi nez 200 K&
bez DPH a které neni zahrnuto v nékteré z kategorii vyjmenovanych v bodu 10.3. Proddvaiici uplatiiuje skonto v
zdvislosti na dobé mezi doddnim a vracenim zboZi (viz bod 10.2.).

a) Vrdceni pies noéni schranku. ZboZi musi byt v plastovém vratném boxu Autocora (BFT), ktery musi byt
uzavfen, pfipadné volné loZeno (pokud se jednd o objemnéjsi zbozi), fddné a &itelné vyplnény vratny protokol
- vyplnény poéet boxd + volné lozené kusy (viz 10.4.- Postup pfi vypliiovéni vratnych protokold), protokol musi
byt pfilepeny k boxu pfipadné k volné loZzené poloZce tak, aby dopravce mohl 1 kopii tohoto protokolu potvrdit
a zanechat kupujicimu- v pfipadé Ze neni k dispozici vratny box, miZe se pouZit karténovy, ale opét musi byt
uzavien.

b) Denni rozvoz. Vracené zbozi fyzicky pfevezme fidi¢ denniho rozvozu. U vrdceného zboZi musi byt Fédné

a &itelné vyplnény vratny protokol - vyplnény po&et boxd + volné lozené kusy (viz ndvod na vyplnéni vratného
protokolu).

10.1.2. Potvrzeni vratného protokolu pfepravcem

Pfepravce je povinen potvrdit na vratném protokolu pocet pfevzatych boxd a poéet volné loZenych kusd (viz.
névod na vyplnéni protokolu). U denniho rozvozu je povinen i prekontrolovat jednotlivé vracené polozky. V
pfipadé nepotvrzeni protokolu dopravecem je kupuijici povinen bezodkladné tuto skuteénost nahldsit na vyse
uvedenou emailovou adresu pro nedodané zbozi

10.1.3. Vrdceni pfando

Pfi vraceni pfandy je nutné vracet pouze dil, ktery vyhovuije kritériim pro vraceni pfandd (viz. www.autocora.
cz), na specidlnim vratném protokolu (Protokol o vréceni pfandd) je nutné zaskrinout vzdy spravnd policka a
vyplnit &isla starého i nového dilul! (viz 10.4 - Postup pro vypliiovéni vratnych protokold). V pfipadé, Ze tomu tak
nebude, bude pfand vracen zpét kupujicimu.

10.2. Skonta za vraceni zboZi

a) zbozi vracené do 14 kalendéinich dnd - 0%

b) zboZi vracené mezi 15 a 30 kalenddinimi dny - 10%
c) zboZi vrécené mezi 31 - 60 kalenddinimi dny- 25%
d) zbozi vracené nad 60 kalendéinich dnd - 50%

10.3. ZboZi bez moznosti vréceni

Neni moZno vracet zboZi:

a) které kupujici zakoupil ve vyprodeii nebo

b) na které kupuijici obdrzel slevu z ddvodu poskozeni nebo

c) které je souldsti prodejni akce, pokud neni ozndmeno jinak nebo

d) které je objednéno expresni objednavkou od dodavatele nebo

e) které je soucdsti sortimentu gardZové techniky a vybaveni servist nebo
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f) které je ozna&eno jako nevratné v katalogovém systému nebo
g) u kterého bylo oznédmeno jinym zpUsobem, Ze je nevratné.

10.4 Postup pro vypliovdni vratnych protokold (viz pfiklad na www.autocora.cz):

Kupuijici je povinen zboZi vracet Proddvaijicimu na zdkladé vyplnéni Protokolu o vréceni zbozi. Kupuijici musi
vyplnit Protokol ve viech bodech a vratit zboZi v pivodnim nepokozeném obalu, nepodkozené a nepouzité.
Bezplatné Ize vracet pouze zboZi, které neni vézdano na storno poplatek ze strany dodavatele. Z moznosti
vraceni jsou vyjmuty dily, které nelze vrétit (dle bodu 10.3). Vratné dily PFAND - dil PFAND (vratny dil uvedeny
na Faktufe spolu se zboZim, na které je uvalena vratnd zdloha, pozaduijici vraceni starého dilu) je Kupujici
povinen zaslat zpét v pdvodnim obalu od nového dilu, na specidlnim vratném protokolu (Protokol o vréceni
Pfandd) a oznadit tento dil pfisluinym oznalenim fakturovaného zdlohového dilu (kritéria pro vraceni jsou viem
Kupujicim zasilana v pfipadé fakturovéni tohoto dilu (nesmi byt mechanicky poskozen, koroze, nekompletni
atd.). V pfipadé nedodrZeni vy3e uvedenych pravidel nebude tento dil pfevzat a zdloha na tento dil nemdze byt
vrdcena.

Vratné protokoly je moZno vyzddat na provozovnéch proddvaijiciho, objednat pod objednacimi &isly protokolu
(Protokol o vraceni pfandd - ACVPOOOT1, Protokol o vraceni zbozi - ACVZ0O0OT, Protokol o vréceni oball -
ACVO0001, Reklamaéni protokol - ACREOOO1), pfipadné vyplnit pfi pfedéni zbozi do skladu. Pfi nedodrzeni
vy3e uvedenych podminek nebude zboZi prevzato. Tento Protokol (doklad) je samopropisovaci se 3-mi

kopiemi (1. verze pro odbératele, 2. verze pro prepravce, 3. verze pro dodavatele), jednotlivé verze jsou
oznadeny vpravo. Je nutné zachovat pofadi jednotlivych verzi tak, aby se protokol propsal. Osoba zastupujici
Prodévaiiciho (Ridig, zaméstnanec skladu pFipadné piepravce) Kupujicimu ndsledné potvrdi svym podpisem v
prisludné rubrice Protokolu pfevzeti zboZi a ponechd na misté k dispozici Kupujicimu kopii tohoto protokolu (dil
oznaleny jako verze pro odbératele). Zbylé dva dily jsou pfeddny k daldimu internimu zpracovani Proddvaijiciho.

11. Zaruka, odpovédnost za vady
11.1. Proddvaijici odpovidé za Uplnost a bezvadnost dodaného zbozi a jeho pfisluenstvi v dob& doddni.

11.2. Prodévaijici zaruéuje, ze si zbozi zachové obvyklé vlastnosti, funkénost a zpUsobilost pro pouziti ke
smluvenému respektive obvyklému Géelu po dobu 3esti mésict od doruéeni zboZi kupujicimu, nestanovi-li zvlstni
pravni pfedpis zaruéni dobu del3i.

11.3. Podminkou pro bezplatné odstranéni vad v zaruéni |hité je pouziti zbozi k uréenému Géelu podle pokyni
Proddvaijiciho nebo podle Proddavaijicim pfilozeného ndvodu k pouziti.

11.4. Pokud Kupuijici nebo jiné osoby neZ Proddvaijici provedou opravy nebo jiné zdsahy na prodaném zbozi v
pribéhu zdruéni lhity, ztréci Kupujici prava z poskytnuté zéruky.

11.5. Z&ruka se nevztahuje na vady, zpisobené neodbornym uvedenim do provozu, neodbornou montdzi,
nespravnym zachdzenim se zbozim, jeho neodbornou Gdrzbou nebo neodbornym zdsahem.

Proddvaiici rovnéz neposkytuje zaruku na zbozi, které v dusledku zpdsobu jeho vyuZiti nebo nadmérnému
namdhdani podléhd predéasnému opotiebeni. Proddvaijici déle neposkytuje zaruku na vady zboZi, zpisobené
nepfiznivymi klimatickymi vlivy, kterym je zboZi vystaveno.

11.6. Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi vada, na kterou se vztahuje zdruka, Ize uplatnit prévo

ze zéruky za vady odpovédnosti za vady prodaného vyrobku na provozovné, kde toto zbozi Kupuijici zakoupil.
Kupujici je povinen vzdy prokdzat pivod zboZi konkrétni fakturou (pfipadné Gétenkou), kterd zdarover slouzi
jako z&ruéni list. Ddle je nutné predlozit Reklamaéni protokol vyplnény ve viech bodech. Reklamaéni protokol je
mozno vyzddat na provozovndch prodévaijiciho, pfipadné vyplnit pfi pfeddni reklamace na provozovné. Tento
Protokol (doklad) je samopropisovaci se 2-ma kopiemi (jednotlivé verze jsou oznaceny vpravo jako verze pro
odbératele, verze pro prepravce a verze pro dodavatele). Pfi posldni zboZi na provozovnu firmy pak osoba
zastupuijici Prodévaiiciho (Ridig, zaméstnanec skladu piipadné prepravce) Kupujicimu ndsledné potvrdi svym
podpisem v pfisluiné rubrice Protokolu pfevzeti zboZi a ponechd na misté k dispozici Kupujicimu kopii tohoto
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protokolu (dil ozna&eny jako verze pro odbératele). Ddle je mozné pouzit reklamaéni protokol zabudovany v
katalogovém systému ATRis AUTOCORA.

Proddvaiici miZe pro posouzeni reklamace vyzadovat od Proddvaijiciho i doklad o odborné montdzi (fakturu
nebo zakdzkovy list koncového zdkaznika s uvedenim identifikacnich 0dajd vozidla a vykonanych praci).

11.7. O reklamaci rozhodne povéfend osoba pfisluiné provozovny bez zbyteéného odkladu, na odborné
posouzeni je reklamované zboZi zasiléno do centrdlniho skladu, kde opravnénost reklamace posoudi povéfend
osoba. V pfipadg, Ze nelze posoudit reklamaci jinak, neZ provést posouzeni vady vyrobku jeho dodavatelem,
bude reklamace vyfizena na zékladé& vysledku tohoto posouzeni do 30-i dnd v pfipadé vztahu dle Obéanského
zdkoniku, resp. 180+ dnd v pfipadé obchodniho vztahu dle Obchodniho zékoniku.

Pokud je reklamace neoprdvnénd, ma Proddvaijici pravo piedétovat Kupujicimu a Kupujici Proddvaijicimu zaplatit
néklady vynaloZené na vyfizeni této neoprdvnéné reklamace.

12. Obchodni tajemstvi

12.1. Kupuijici je povinen uéinit veskerd opatieni k tomu, aby k pisemnostem Prodédvaijiciho, jeho obchodnim
0dajom &i jakymkoliv vyrobnim a obchodnim informacim, které tvofi obchodni tajemstvi Proddvaijiciho, nemély
pristup freti osoby. Kupuijici neni rovnéz oprdvnén obchodni tajemstvi Proddvaijiciho pouzit pro sebe &i ve
prospéch tretich osob, a za $skodu takto zpisobenou odpovidd bez omezeni.

12.2. Proddvaijici je v pfipadé, Ze Kupujici nevystavi objedndvku k uzavieni Obchodu, oprévnén po
Kupujicim pozadovat vraceni viech pisemnosti, které Kupujicimu byly poskytnuty za G¢elem uvzavieni
Obchodu. Kupuijici je povinen na zdkladé této vyzvy pozadované pisemnosti bez zbytednych pritahd
Proddvaijicimu vrdtit.

13. Rozhodné pravo, Feseni sporu

13.1. Prévni vztah mezi Proddvajicim na strané jedné a Kupujicim - spotiebitelem (fyzickd, pfipadné pravnické
osoba, kterd pfi uzavirdni a plnéni smlouvy nejednd v rdmci své obchodni &i jiné podnikatelské Einnosti) na
strané druhé se fidi ustanovenimi zdkona &. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni.

13.2. Pravni vztah mezi Proddvaijicim na strané jedné a Kupuijicim - fyzickou, resp. pravnickou osobou, kterd neni
spotfebitelem, na strané druhé se Fidi ustanovenimi zdkona &. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik v platném znéni.

13.3.V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti s témito VODP, pfipadné na zdkladé dle téchto VODP uzaviranych
realizaénich kupnich smluv budou strany fesit spoleénym jedndnim.

13.4. Nepovede-li jedndni stran k urovndni sporu, bude spor projedndn a kone&nym zpisobem rozhodnut podle
platného prava Ceské republiky podle volby navrhovatele/Zalobce bud:

a) v rozhod&im fizeni u Rozhodéiho soudu pii Hospoddrské komore Ceské republiky a Agrérni

komote Ceské republiky, nebo

b) soudem podle pFislusnych ustanoveni ob&anského soudniho Fadu,

13.5. Pro uplatnéni pfisludnosti rozhodce ¢&i soudu je rozhodny okamzik zahdjeni fizeni. V rozhodéim Fizeni bude
postupovdno podle zdkona. 216/1994 Sb., o rozhodéim Fizeni a o vykonu rozhodéich ndlezd, v platném znéni.
Mistem fizeni bude Praha. V pfipadé poddni uginénych ve stejny den u rozhodce i u soudu je pro rozhodnuti

sporu pfisludny soud. Rozhodéi ndlez bude pro obé strany zavazny a koneény.

13.6.V pfipadé soudniho fizeni je mistné pfislusnym soudem soud pro Prahu 10.

V Praze, 2.12.2009

www.autocora.cz 772" STAHLGRUBER

IMMER MOBIL



